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Unser neuer

Markenauftritt -

warum sich jetzt Mitarbeitende,

vieles frischer, klarer Versicherte und der
und personlicher Vorstand Gber Werte,
anfihilt. Nahe und Haltung.




Liebe Leserinnen und Leser

der GESUNDHEIT,

herzlich willkommen zur Juli-Ausgabe
unseres Magazins!

Heute mochten wir Ihnen eine besondere
Veranderung vorstellen, die fur uns von
groRRer Bedeutung ist:

Aus der BKK ZF & Partner wird die ZF BKK.

Ein neues Logo, ein frisches Design, ein
klarer Auftritt — doch dahinter steckt mehr
als nur ein optisches Update. Unsere neue
Markenwelt bringt es auf den Punkt:
Lebendig. Nah. Digital.

Diese drei Begriffe stehen fur das, was uns
ausmacht — und was wir flr Sie sein mochten:

Ein verlasslicher Gesundheitsbegleiter, der
sich weiterentwickelt, der zuhort und
mitdenkt. Einer, der neue Wege geht, ohne
Bewahrtes aufzugeben. Denn lhre Gesund-
heit ist unser hochstes Gut — und wir setzen
alles daran, Sie bestmaoglich zu unterstltzen.

In einer Zeit, in der das Gesundheitssystem
immer komplexer, untbersichtlicher und teils
auch Uberfordernd erscheint, ist Orientie-

Vorwort und Inhalt

rung wichtiger denn je. Wir wissen, dass die
Herausforderungen groB3 sind — flr Sie
personlich, aber auch fur das Gesundheits-
wesen insgesamt. Umso mehr sehen wir es
als unsere Aufgabe an, lhnen gerade jetzt
den Weg zu weisen. Wir mochten Sie dabei
unterstutzen, gesund zu leben — und sich
dabei sicher zu fuhlen.

Unser neuer Markenauftritt ist ein bedeuten-
der Schritt auf diesem Weg. Er steht fur
unsere klare Ausrichtung: Sicherheit,
Verlasslichkeit und Orientierung fiir Sie.

Wir freuen uns darauf, diesen Weg gemein-
sam mit lhnen zu gehen — und danken lhnen
herzlich fur Ihr Vertrauen. Fir Fragen,
Anregungen oder den Austausch sind wir
jederzeit gern fur Sie da.

ZF BKK — Ihre Gesundheit ist unser Ziel. Fur
Sie in Bewegung — heute & in Zukunft.

Gesunde Grif3e,
lhr

Ralf Hirmke
Vorstand der ZF BKK
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Unsere Starken
Das Fundament unserer Marke

Seit vielen Jahrzehnten steht die ZF BKK fur Vertrauen, Verlasslichkeit und
regionale Nahe. Unsere Marke ist in den Kopfen und Herzen unserer
Versicherten fest verankert — nicht als trendige Hulle, sondern als echter Partner
in allen Lebensphasen.

)) Unsere Marke ist in
den Kopfen und Herzen
unserer Versicherten fest

verankert - nicht als
trendige Hulle, sondern als
echter Partner in allen
Lebensphasen.

Unsere starke Kundenbindung zeigt: Menschen von Friedrichshafen bis Brandenburg — ist mehr als ein
bleiben bei uns, weil sie wissen, was sie an uns haben. Standortnetz. Sie ist Ausdruck gelebter Verantwor-
WEeil sie uns als Ansprechpartner kennen, auf unsere tung fur die Menschen vor Ort.

Leistungen bauen und sich gut aufgehoben fihlen.

Diese Starken tragen wir mit Stolz in die Zukunft.
Dabei war und ist unsere Identitat immer klar: Sie bilden die Grundlage fur unseren neuen Auftritt
Wir sind die Kasse mit Gesicht. Personlich. Nah. und bleiben in ihrer Substanz vollstandig erhalten.
Authentisch. Unsere Verwurzelung in den Regionen —

4 Unsere Starken
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Unsere Herausforderungen
VWarum wir uns weiterentwickeln

So verlasslich unsere Leistungen sind — unsere Markenkommunikation hatte
zuletzt einige Baustellen. Unser bisheriges Erscheinungsbild war oft stark von
unseren jahrlich wechselnden Werbekampagnen gepragt. Farben und Elemente
wurden je nach Malinahme unterschiedlich eingesetzt — ein einheitlicher
Wiedererkennungswert fehlte zunehmend.

Auch unsere Materialien und Medien wirkten haufig Uberla-
den. Viele Informationen, wenig Luft zum Atmen — das hat
es unseren Mitgliedern nicht immer leicht gemacht, sich
schnell zurechtzufinden. Und: AuBerhalb von Anzeigen und
Flyern war unsere Marke kaum sichtbar. In Briefen, digitalen
Anwendungen oder im Service-Alltag fehlte oft die Verbin-
dung zur Markenwelt.

Kurz gesagt

Unsere Marke war stark, aber sie konnte es visuell nicht
immer zeigen. Mit dem neuen Markenauftritt schaffen wir
jetzt Klarheit, Konsistenz und Eigenstandigkeit. Damit
unsere Haltung nicht nur spurbar bleibt, sondern auch
sichtbar wird.

)) Immer fur Sie da -
digital & personlich



Ein Logo mit Geschichte

Herkunft und gestalterische Herausforderungen

Unser altes Logo kombiniert mehrere Ebenen:

Das ZF Logo steht fur unser Tragerunternehmen und
unsere Wurzeln.

Der Schriftzug ,BKK ZF & Partner’ vereint unsere
Kassenidentitat mit den weiteren Tragerunternehmen.
Das gelbe BKK Logo wiederum symbolisiert unsere
Zugehorigkeit zum bundesweiten BKK Dachverband.
Farbwahl und Typografie wirken modern und profes-
sionell, die Gesamtgestaltung erfillt funktionale
Anforderungen.

Kritisch fallt auf, dass die einzelnen Elemente eher
nebeneinanderstehen als gestalterisch integriert
wirken. Besonders das gelbe BKK Logo erscheint
abgesetzt, was die visuelle Einheit beeintrachtigt. Das
Logo transportiert dadurch zwar Herkunft und Mar-
kenstruktur, entwickelt aber keine starke Eigenstandig-
keit. Der Slogan ,Partner flr Ihre Gesundheit” greift
die Namensbestandteile auf und betont die unterstut-
zende Rolle der Kasse. Er ist verstandlich und vertrau-
ensbildend, bleibt aber recht allgemein und wenig
pragnant im Vergleich zu Wettbewerbern.

BKK ZF &Partner

Partner fur lhre Gesundheit

6 Logo



)) Unser neues Logo ist
eine pragnante Wortmarke,
die unsere Marke kraftvoll
und sofort erkennbar macht.

Ein Zeichen Fur die Zukunft

Modern und klar

Unser neues Logo gibt uns eine eindeutige |dentitat. Es visualisiert, woflr wir stehen und was uns einzigartig
macht. Ein wesentlicher Aspekt ist die Nahe und Verbindung zur ZF Friedrichshafen AG. Denn wir, als auch
die ZF, weisen unseren Kunden den Weg und geben ihnen Sicherheit und Orientierung.

ZFBKK ZF

ZFBKK




Farben unserer Vergangenheit

Verlasslichkeit, die nicht mehr reicht

Bis zur Neuausrichtung der Marke setzten wir auf ein
klassisches Blau — erganzt durch WeiR und dezente
Grautone. Diese Farbwahl spiegelte Sicherheit,
Vertrauen und Verlasslichkeit wider — Eigenschaften,
die im Gesundheitswesen eine wichtige Rolle spielen.
Gleichzeitig fugten wir uns damit in das gewohnte Bild
vieler gesetzlicher Krankenversicherungen ein. Auch
grolBe Mitbewerber wie AOK, TK oder Barmer arbeiten
mit ahnlichen Farbtonen — was zu einer gewissen
Austauschbarkeit fuhrte.

Zudem war das Blau ein sichtbares Bindeglied zur
ZF Friedrichshafen AG, der Muttergesellschaft.
Doch genau hier lag die Herausforderung:

Die starke visuelle Nahe zur ZF-Welt erschwerte eine
eigenstandige Positionierung als Krankenkasse.

Die Farbe vermittelte Seriositat, wirkte jedoch im
Alltag — vor allem in digitalen Anwendungen — oft kahl
und technisch. Emotionale Nahe und Empathie lieRen
sich damit nur schwer transportieren.

Auch funktional stieR die bisherige Farbwelt an
Grenzen: In digitalen Kanalen fehlte es an Lebendig-
keit, Kontraste waren zu schwach, Lesbarkeit auf
mobilen Geraten nicht immer ideal. Die Farbe war
solide — aber nicht unverwechselbar.

All das fiihrte zu einer klaren Erkenntnis: Um sich
im dichten Feld der gesetzlichen Krankenkassen
abzuheben und gleichzeitig die eigene Identitat zu
starken, braucht es eine Farbwelt mit Profil — frisch,
zuganglich und eindeutig ZF BKK.

Farben, die zu uns passen
Ein Auftritt, der sich echt anfuhlt

Mit dem neuen Markenauftritt haben wir uns bewusst fiir einen mutigen Schritt entschieden:
Eine Farbwelt, die sich klar vom Gewohnten abhebt und dabei Haltung zeigt. Ziel war es, eine visuelle Identitat
zu schaffen, die nicht nur ins Auge fallt, sondern auch fur das steht, was uns ausmacht: Bewegung, Orientie-

rung, Begleitung und Klarheit.

Die Entscheidung fiir diese neue Farbwelt basiert
auf einem systematischen Konkurrenz-Ausschluss.
Das bedeutet: \Wir haben analysiert, welche Farben
im Markt der gesetzlichen Krankenkassen bereits stark
belegt sind — und bewusst Alternativen gewahlt, die
bislang kaum oder gar nicht genutzt werden. So
entstand ein Farbkonzept, das Freiheit im Design
schafft, Differenzierung ermaoglicht und unsere Einzig-
artigkeit unterstreicht.

8 Farben

Unsere neue Farbwelt ist mehr als nur Gestaltung —
sie ist Ausdruck unserer Haltung.

Sie vereint Modernitat mit Warme, verbindet Digitali-
tat mit Nahbarkeit und unterstitzt unsere Navigation
durch eine komplexe Gesundheitswelt. Dabei bleibt
sie jederzeit klar, ruhig und wiedererkennbar — ob im
Magazin, auf der Website oder in der App.
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Neue Schrift, klarer Kurs

Schrift ist weit mehr als nur Form, sie vermittelt Haltung, pragt den ersten
Eindruck und bestimmt, wie Inhalte wahrgenommen werden. Die bisherige
Typografie war funktional, zuruckhaltend und eher technisch gepragt. Sie
orientierte sich stark an klassischen Systemschriften und wirkte dadurch sachlich.

Unsere bisherige Typografie

In vielen Anwendungen — von Infobroschi-
ren Uber Briefe bis zur Website — erflillte sie
zwar ihre Aufgabe: Sie war lesbar, zuverlas-

sig und unauffallig. Doch gerade in einer sich

wandelnden Medienlandschaft, in der
Lesbarkeit auf Smartphones und digitalen
Kanalen immer wichtiger wird, stiel3 sie an
ihre Grenzen. Vor allem auf kleineren
Displays wirkte sie eng, kantig und wenig
einladend. Emotion, Nahbarkeit und Cha-
rakter — all das blieb auf der Strecke.

Zudem fiel auf: Viele gesetzliche Kranken-
kassen setzen auf ahnliche oder identische
Schriftbilder. Eine Differenzierung im Wett-
bewerb — visuell wie emotional — war so
kaum moglich. Zeit flr ein Schriftbild, das
besser zu unserer neuen Ausrichtung passt.

10 Schrift

Unsere neue Typografie

Mit unserem neuen Markenauftritt haben wir uns be-
wusst fur eine neue Typografie entschieden — klar,
charakterstark und digital optimiert. Unsere neue Schrift
transportiert genau das, was uns wichtig ist: Zuganglich-
keit, Modernitat und Personlichkeit.

Sie wirkt offen, lesefreundlich und harmonisch — auf Papier
ebenso wie auf dem Bildschirm. lhre feinen Rundungen,
der ausgewogene Zeichenabstand und die klare Struktur
schaffen Vertrauen und erleichtern die Orientierung. Dabei
bleibt sie sachlich genug, um auch in offiziellen Kontexten
Seriositat auszustrahlen — aber mit einem freundlichen
Ton, der Nahe schafft.

Die neue Typografie unterstutzt unsere Haltung als verlass-
licher, menschlicher und zukunftsorientierter Gesundheits-
begleiter. Sie ist keine gestalterische Spielerei, sondern ein
zentraler Teil unserer Identitat. Denn: Schrift lenkt den
Blick, leitet durch Inhalte und zeigt, wofur wir stehen —
jeden Tag, auf jedem Medium.

> Prometo
— Technische Schrift, ideal fir Headlines und pragnante Akzente
— Sie unterstreicht das Thema Fortschritt und Innovation

> ZF Sans

— Klare, moderne Schrift fur langere Texte

— Hervorragende Lesbarkeit und damit perfekt fur eine klare,
konsistente Kommunikation

> Das Zusammenspiel

Beide Schriften harmonieren und vereinen Charakter, Moder-
nitat und Lesbarkeit — eine perfekte Wahl fir unsere zukunfts-
orientierte Krankenversicherung
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Frische Bilder,
eindeutige Botschaft

Unsere neue Bildwelt

Ein Bild sagt mehr als tausend Worte — und bei der
ZF BKK erzahlt es eine Geschichte: von Nahe, Orien-
tierung und Zukunft. Unsere neue Bildwelt ist ein
zentraler Bestandteil des Markenauftritts. Sie Uber-
setzt unsere Werte in starke Bilder — klar, emotional
und auf den Punkt. Dabei folgt sie keinem Zufall,
sondern einer klaren gestalterischen Linie.
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12 Bildwelt

Klarheit durch Inszenierung

Auch komplexe Themen werden sichtbar — mit unserer
Themen-Bildwelt. Sie ruckt Inhalte durch kraftige
Farben, klare Hintergrinde und gezielte Perspektiven
in den Fokus. Ob Gesundheits-Apps, Services oder
Leistungen — jedes Bild bringt die Botschaft auf den
Punkt. Das Ergebnis: Reduktion trifft Ausdrucksstarke.

Signalwirkung mit System

Ein besonderes Highlight ist unser sekundares
Gestaltungselement — inspiriert von der Welt der
StraRensignaletik. Pfeile und Wegweiser stehen
symbolisch fir unsere Haltung: Wir geben Orientie-
rung, bieten Sicherheit und fihren gemeinsam auf
dem richtigen Weg. Eingesetzt in unseren Primarfar-
ben sorgen diese grafischen Elemente flr Struktur,
Dynamik und Wiedererkennbarkeit — in jedem
Medium.

Authentisch. Nah. Lebensnah.

Im Mittelpunkt stehen echte Menschen — unsere
Versicherten. Die Fotos zeigen sie in alltaglichen
Momenten, nahbar und naturlich. Statt gestellter
Szenen setzen wir auf authentische Situationen und
freundliche, warme Lichtstimmungen. Die Perspektive
auf Augenhohe macht aus Betrachtern Beteiligte. So
entsteht eine Atmosphare des Vertrauens — und ein
visueller Stil, der sich abhebt.

lllustrationen, die Bewegung zeigen

Erganzt wird unsere visuelle Sprache durch einen
modernen lllustrationsstil. Geometrisch, reduziert
und konsequent in unseren Markenfarben gehalten,
vermitteln die Zeichnungen technische Klarheit und
emotionale Leichtigkeit zugleich. Sie machen
Gesundheitsthemen zuganglich — und zeigen: Wir
bringen Bewegung in lhre Gesundheit.

So entsteht eine Bildwelt, die mehr ist als schon. Sie
ist funktional, eigenstandig — und bringt unsere
Haltung auf den Punkt: Wir sind da. Visuell. Klar.
Und immer in Bewegung.
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Digital neu m*mm
gedacht

L L R (AL T L S L
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e Wornrie b Uik

Frau Kebach, die ZF BKK hat ihren
Internetauftritt neu gestaltet.
Warum war das notwendig?

Wir haben unseren kompletten Markenauftritt
verandert. Neben neuem Namen, Logo,
Typografie und veranderter Tonalitat hat dies
natlrlich auch die Neugestaltung unserer
Website erforderlich gemacht.

Sie ist unser digitales Aushangeschild unserer
Marke und muss in diesem Zusammenhang

die neuen Elemente widerspiegeln, um ein Was erwartet die Besucherinnen und Besucher
einheitliches Markenerlebnis fur unsere heute auf der neuen Website?

Kunden zu schaffen. AuRerdem kommt hinzu, Da mochte ich gern drei Dinge in den Vordergrund
dass unsere alte Website in punkto Design stellen.

und Nutzerfreundlichkeit mittlerweile in die > Modernes Design: Die neue Seite ist optisch
Jahre gekommen war. Die Entstehung ansprechend gestaltet und spiegelt die neue Marke
unseres neuen Markenauftritts war nun auch ZF BKK in Bildern, Schrift und Design wider.

die perfekte Gelegenheit, die Website nicht > Verbesserte Benutzerfreundlichkeit: Unsere

nur optisch, sondern auch funktional zu Websiten-Besucher erwartet eine vereinfachte und
iberarbeiten. Uber die Jahre haben sich klar definierte Struktur. Die Inhalte sind Uber die gut
technische Schwachen eingeschlichen und strukturieren Menus schnell und einfach erreichbar.
die Nutzerfihrung war nicht mehr zeitgemar. Ob Smartphone, Tablet und Laptop — ganz egal auf

welchem Weg unsere Website besucht wird. Durch
das neue responsive Design werden die Inhalte
entsprechend der mobilen Endgerate optimal
dargestellt. Selbstverstandlich entspricht unsere

Was war lhnen bei der Neugestaltung besonders neue Seite auch den Barrierefreiheits-

wichtig? standards sowie den neuesten Sicherheitsaspekten.
Wir mochten unsere neue Marke — ZF BKK mit all > Mehr Nutzerorientierung: Durch besser

inren Werten und Zielen durch unseren digitalen aufbereitete Texte und Bilder haben wir die Inhalte
Auftritt ein Gesicht geben. Unsere Website soll die optimiert, so dass sich die Nutzer schnell und

neue Markenbotschaft klar widerspiegeln und die einfach zurechtfinden.

Marke fur unsere Besucher erlebbar machen.

14 Digital
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Frau Krapf, Sie waren maRgeblich an der neuen
Service App und der Online-Geschéftsstelle beteiligt.
Was war lhr Ziel?

Wir mochten fur unsere Versicherten einen einfachen und
sicheren Zugang zur ZF BKK schaffen. Egal, ob Antrage
stellen, eine Adressanderung oder Namensanderung. Wir
wollen, dass unsere Versicherten die Moglichkeit haben,
das alles von ihrem Sofa aus zu erledigen. Der gemeinsame
Login der Service App, der Online-Geschaftsstelle und der
ePA-App sind ein wichtiger Schritt, der fur eine zuklnftige
Weiterentwicklung unabdingbar war. So gibt es fir unsere
Versicherten eine Krankenkasse und einen Login fur alle
Online-Services.

Was ist heute anders als frither?
Wir haben mehr Antrage und Maoglichkeiten in der
Service App und bauen diese immer weiter aus.

Wie sieht es mit der neuen Online-Geschéaftsstelle aus?
Auch hier findet eine stetige Weiterentwicklung statt. Wir
konnen auch Personen, die noch kein Konto haben, eine
digitale Antwortmaglichkeit bieten. Im Anschluss konnen
sich diese Personen auch registrieren und jederzeit darauf
zugreifen.

Was bedeutet das
konkret fur unsere
Versicherten?

Wir stellen die Kundenorientierung auch auf
unserer neuen Website in den Vordergrund.
Durch besser aufbereitete Texte und Bilder
haben wir den Inhalt flr alle Zielgruppen
optimiert und nutzerfreundlich dargestellt.
Aullerdem konnen unsere Versicherten auch
digital die neue Marke ZF BKK und uns als
Krankenkasse erleben und tUber diesen Weg
mit uns in Verbindung sein. Sie knnen alle
Themen rund um |hre Gesundheit vertiefen, in
unseren Blog-Artikeln spannende News aus
der Kassenlandschaft und der Gesundheits-
branche erfahren und Uber die verschiedenen
Kontaktmoglichkeiten wie Kontaktformulare,
Online-Geschaftsstelle und Service App auch
mit uns Kontakt aufnehmen.

Eine Kasse - ein Login!

Die ZF BKK Service App bekommt ein
Upgrade. Ab sofort nutzt sie eine neue,
moderne Login-Technologie.

Bitte registrieren Sie sich neu in der App.

Alle Infos:
zf-bkk.de/serviceapp-login

Was war lhnen bei der Entwicklung besonders
wichtig?

Den Nutzen fur unsere Versicherten ausbauen.
Wir wollen Schritt fir Schritt eine Transparenz
Uber gespeicherte Daten, gestellte Antrage und
Bearbeitungsstande bereitstellen. Aber auch hier
arbeiten wir in Zukunft an weiteren Verbesserun-
gen und neuen Moglichkeiten.

Ein Satz zum Abschluss?

Ich freue mich auf die kommenden Weiterentwick-
lungen und das Feedback unserer Versicherten.
Scheuen Sie sich bitte nicht, auf uns zuzukommen,
wenn es einmal an der ein oder anderen Stelle
klemmen sollte. Wir unterstltzen Sie hierbei sehr
gerne.
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Was uns
ausmacht

Stimmen, die bewegen

Wie fuhlt sich die ZF BKK von innen an?
Was bedeutet es, Teil dieser Gemeinschaft
zu sein — als versichertes Mitglied,
Mitarbeitender oder Entscheider?

Wir wollten es genau wissen und haben
nachgefragt: bei unseren Kolleginnen
und Kollegen, bei langjahrigen Versicherten

und bei unserem Vorstand Ralf Hirmke. Ralf Hirmke
Vorstand
Im Mittelpunkt standen dabei )) Respekt,
drei Fragen Vertrauen und
> Was macht uns besonders? EhrIiCthit Sind fﬁr miCh
> Welche Werte begleiten uns jeden Tag? Zentral. Wenn Wir diese

> Und wie fuhlt sich echte Nahe an?

Werte leben, bauen wir
Entstanden ist eine kurze Reihe ehrlicher, .
personlicher Einblicke. Denn genau sie geme"‘sam an der
zeigen, was unsere Marke lebendig macht: Zukunft der BKK.

Vertrauen, Haltung und das echte
Miteinander.

Mona Genannt Michael Sonndorfer Sandra Bendrin
Kundenberaterin Leistung Bereichsleiter Markt & Personal Kundenberaterin Leistung
) In meiner Ausbildung habe ich ) Offene Kommunikation ist der ) FUr mich ist das Team
alle Bereiche durchlaufen — das Schlussel fur gute Zusammenarbeit — wie Familie. Wir stehen
war pragend. Ich wusste danach:  intern wie extern. Wir brauchen den fUreinander ein — das

Ich will direkt mit Menschen ehrlichen Austausch mit unseren macht das Arbeiten
arbeiten, beraten und helfen. Versicherten, um gemeinsam besonders.

wirklich etwas zu bewegen.
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Raphael Kapzan
Geschéftsfiihrer der Ravensburg
Towerstars

) Ich schatze die personliche

Betreuung und schnellen Antworten.

Die ZF BKK ist nicht nur da, wenn
man krank ist, sondern auch um
gesund zu bleiben.

Dagmar Eberl

Kundenberaterin Leistung

) Ich kann meine Arbeit nur dann gut
machen, wenn ich dahinterstehe. Die
ZF BKK steht fur Werte, die ich mit
Uberzeugung vertrete.

Julia Herrmann
Marketing

) Unsere Vision motiviert mich: Wir
sind da — in der Region, fur unsere
Versicherten. Das ist mehr als ein Satz,
das ist ein echtes Versprechen.

Martin Roll
Verwaltungsratmitglied der ZF BKK

) Die ZF BKK gehort flr viele zur
ZF-Familie. Nah dran zu sein und
erreichbar zu bleiben — das ist
unsere wichtigste Aufgabe.

Melanie Ziener
Stellvertretende Vorstandin

) Unser Zusammenhalt ist
einzigartig — innen wie aullen. Wer
mit einem von uns spricht, spurt das
ganze Team dahinter.

Mario Enzesberger
Kundenberater Leistung

) Fuar mich ist die ZF BKK wie ein
Teamsport. Wir gehen fur jeden
Antrag bis an die Grenze, um das
Beste fur unsere Versicherten
herauszuholen.

Isabelle Ragone
Versicherte der ZF BKK

) Die ZF BKK ist fur mich mehr als nur
eine Krankenkasse — sie ist ein Stlck
Familie. Die Leistungen und das soziale
Miteinander geben mir Sicherheit,

die ich anderswo nicht finde.



Was sich nicht
verandert hat

Aber umso mehr zahlt

Seit Anfang des Jahres hat sich an unseren Leistungen nichts geandert — und
genau das ist eine gute Nachricht. Denn: Was sich bewahrt hat, bleibt.

Unsere TOPLeistungen begleiten Sie zuverlassig durch alle Lebenslagen. Sie machen Gesundheit nicht nur
bezahlbarer, sondern auch einfacher, digitaler und personlicher. Ob Bonusprogramme, digitale Services oder
starke Zuschuisse — mit uns sind Sie auf der sicheren Spur.

Hier ein paar Highlights, die zeigen, was unsere Versicherten schétzen:
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Professionelle Individuelle
Zahnreinigung Beratung

Wir Gbernehmen in unseren Ge-
zweimal jahrlich je schaftsstellen
30 €, wenn die — personlich
Behandlung bei und nah
einem Zahnarzt mit

Kassenzulassung

durchgefuhrt wird.

18 Gesundheit

Online-Geschifts-
stelle & ZF BKK
Service App
Papierkram ade:
Mit unserer digita-
len Plattform
erledigen Sie |hre
Anliegen schnell
und unkompliziert.

3 1

Unser Erinne-
rungsservice
RegelmaRige
Benachrichtigun-
gen erinnern Sie
an wichtige
Vorsorgeuntersu-
chungen fur Kinder
und Erwachsene.

el

Alle Leistungen.
Jederzeit. Online.
Unsere Website
bietet Ihnen jeder-
zeit Zugriff auf
umfassende
Gesundheitsinfor-
mationen.
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Versicherung

Mustermann
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Wichtig zu wissen

lhre Gesundheitskarte
Alte Karte — neue Marke: |hre Karte bleibt gultig!

Die ZF BKK hat ein neues Gesicht —
aber lhre Gesundheitskarte bleibt
dieselbe. Auch wenn sich unser
Design verandert hat: lhre bisherige
Karte behalt selbstverstandlich ihre
Gultigkeit. Sie konnen sie wie
gewohnt bei allen Arztbesuchen und
medizinischen Einrichtungen nutzen.

Haufige Fragen - schnell geklart

> Bleibt lhre Bearbeitungsqualitdt und lhr
Service gleich?
Absolut! Unsere Werte und unser Engagement
bleiben unverandert.

> Hat die Neuausrichtung Auswirkungen auf den
Beitragssatz?
Nein, unser Beitragssatz bleibt gleich.

> Was passiert mit Antrdgen im alten Layout?
Diese konnen naturlich noch zur Bearbeitung/
Erstattung bei uns eingereicht werden.

Hinweis

Die neue Karte im aktualisierten
Markenlook wird sukzessive
ausgestellt — zum Beispiel bei
Verlust, Defekt oder Ablauf der
alten Karte. Ein Tausch ist aktuell
nicht notwendig.

> Muss ich etwas beachten, wenn ich bereits
Kunde bin?
Nein, alles lauft weiterhin wie gewohnt.

> War diese Anderung wirklich notwendig?
Jal Ein neuer Markenauftritt ist keine impulsive
Entscheidung, sondern eine strategische MalBnahme,
um besser auf Marktveranderungen zu reagieren,
unsere Kundenansprache zu verbessern und unsere
Werte zeitgemal zu prasentieren. Dadurch sichern
wir die Zukunftsfahigkeit unserer BKK.
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Fur Sie in Bewegung —
heute & in Zukunft

Was denken Sie Uber
unseren neuen Look?

Neues Design, klare Sprache, frische Farben —
unser Markenauftritt hat sich verandert.

Jetzt mochten wir wissen: Wie wirkt das auf Sie? Ob spontan, detailliert
oder einfach ein kurzes Feedback — jede Ruckmeldung hilft uns, noch
besser auf lhre Erwartungen einzugehen. Denn: Unsere Kommunikation
soll nicht nur gefallen, sondern auch ankommen.

Schreiben Sie uns direkt an: marketing@zfbkk.de

Kontakt

ZF BKK

Telefon 07541 3908-0
www.zfbkk.de



